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Forsaljningsvillkor Fibe AB (org. 556577-9229)
Reviderad 2020-06-01.

Tillamplighet: Dessa villkor galler for férsaljning mellan Fibe AB och aterforsaljare (“AF”) som &r juridisk person eller enskild
naringsidkare.

GDPR: Fibe AB tillampar begransad lagring av personuppgifter i form av namn och eventuellt telefonnummer till ansvarig
kontaktperson hos AF. | de fall AF 4r en enskild firma lagras dven personnummer. Syftet med lagringen ar att uppfylla
bokforingsskyldighet samt att kunna kontakta ratt person for orderinformation, marknadsféring, reklamationer och 6vrigt som ror
affarsforhallandet mellan Fibe AB och AF. En fysisk person har ratt att begéra ut registerutdrag dver vilken information som &r lagrad
och begdra att information andras eller raderas. Undantag ar om uppgifterna behdver sparas enligt lag.

Aterforsiljare hos Fibe AB. For att vara godkand AF hos Fibe AB kravs att alla produkter ska férvaras, exponeras och kommuniceras
pa ett tilltalande satt som inte paverkar varumarket negativt. Alla levande beten maste forvaras i kylskap strikt enligt givna

instruktioner pa férpackningen. Fibe AB fokuserar i huvudsak pa AF som uppnar en rimlig arlig inkdpsvolym genom I6pande
regelbundna inkop.

Priser och frakt: Alla priser ar exkl. moms och frakt. Revidering av priser pa varorna sker normalt en gang per ar men Fibe AB
forbehaller sig ratten att justera priser fler gdnger om detta bedéms nédvandigt. Fibe AB debiterar fraktkostnad efter séandningens
fraktdragande vikt. Vid ett ordervirde om minst 1500 SEK levereras ordern fraktfritt forutsatt att AF fér den aktuella ordern valt
standardfrakt (galler ej vid val av expresspaket). Leveransvillkor Inco DAP.

Betalningsvillkor: Betalning pa I6pande order sker normalt mot 20 - 30 dagar netto forutsatt godkand kreditprovning. Betalning av
ingangsordrar infor sasong sker enligt dverenskommelse. Vid ej fullt godkand kreditprovning kan kredittiden komma att begransas
eller leda till nekad order. Vid utskick av betalningspaminnelse kan en aviavgift om 60 SEK och dréjsmalsranta enligt rantelagen
komma att debiteras i efterhand.

Skadad leverans eller fel i leverans. Synliga transportskador pa emballaget ska anmalas till transportbolaget vid mottagandet av

leveransen. Skadade produkter, felaktiga produkter eller avvikelser i antal ska reklameras till Fibe AB senast tre arbetsdagar efter
mottagandet.

Returritt: Felbestallda produkter av AF kan returneras inom tva veckor under férutsattning att forpackningen &r obruten och intakt,
returen &r pa forhand godkand av Fibe AB samt att AF ombesérijer egen frakt. Vid fellevererade produkter godkénner alltid Fibe AB
returer samt ombesoérjer returfrakten, forutsatt att férpackningen inte ar bruten eller trasig. Ersattningen fran Fibe AB kan i alla
situationer maximalt uppga till varans inkdpskostnad inkl. relevant frakt.

Garanti och reklamation (exkl. levande beten): For alla varor inom kategorin lamnas tre ars reklamationsratt. Varor med ett
forsaljningspris fran Fibe AB om minst 50 SEK ldmnas 12 manaders garanti. Reklamationsratt och garanti géller fran det datum da
slutkunden kopte produkten fran AF, vilket ska kunna styrkas genom kassakvitto eller annat giltigt inkdps-underlag. Garanti och
reklamationsratt kan dock aldrig goras géllande senare dn 36 manader fran leveransdatum till AF.

AF behover anmala till Fibe AB inom 14 dagar fran det att felet uppmarksammats eller patalats av slutkund. Garantin omfattar
tillverkningsfel och materialfel som uppstar vid normal anvandning av produkten. Garantin omfattar inte normalt slitage, felaktig
anvandning, oaktsam hantering eller yttre paverkan. For varor understigande 50 SEK utgar ingen garanti, men kan i vissa fall anda
godkinnas beroende pa typ av fel. For att ett ansprak ska vara giltigt ska AF skicka 6ver bilder eller filmer som pavisar felet. Vid
anmodan ska en komplett produkt returneras for inspektion. Mindre fel avhjdlps normalt genom leverans av reservdel. Vid storre
fel repareras eller krediteras produkten. Fibe AB star for alla returfraktkostnader forutsatt att inspektion eller reparation pa
forhand godkants samt att reklamationen efter inspektion visar sig vara giltig. | annat fall debiteras kunden for fraktkostnaden.
Ersattningen fran Fibe AB kan maximalt uppga till varans inkopskostnad inkl. relevant frakt. Fibe AB &r aldrig ansvarig for indirekta
skador, utebliven vinst eller foljdskador.

Garanti och reklamation av levande beten: Garantin for levande beten giller endast mellan Fibe AB och AF och upphér att gilla

efter att AF har salt varan. Garantin for metmaskburkar ar fyra veckor och fér maggot-, pinkies- och mjélmaskburkar tre veckor.
For maggot salda i literférpackning utgar ingen garanti. FOr att en reklamation ska vara giltig kravs att férvaringen ar strikt enligt
angiven temperatur, ansprak gérs inom hallbarhetstiden och narbilder visas upp av produktens status. AF ska dven vid forfragan
returnera alla forstorda férpackningar och skicka bild som visar kylférvaring. Fibe AB ombesoérjer returfrakt vid sddan anmodan.
En forpackning levande beten anses forstérd om mindre dn 90 % av innehallet ar levande. Efter godkédnd reklamation sker
ersattning i form av ersattningsprodukt eller kreditering. Ersattningen fran Fibe AB kan maximalt uppga till varans inképskostnad
inkl. relevant frakt. Fibe AB ar aldrig ansvarig for indirekta skador, utebliven vinst eller foljdskador.

Force Majeure: Fibe AB ansvarar inte for omfattande forsening eller bristande fullgérelse av avtalet om detta orsakas av
omstandigheter utanfor Fibe AB:s kontroll (force majeure).

Tvist: Alla tvistedrenden ska i forsta instans avgoras av Attunda tingsratt.



